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BREVE HISTORICO

Fundada em 28 de dezembro de 1974, a Casa Aurea dos Velhinhos de Salto de
Pirapora nasceu do empenho de um grupo de pessoas sensibilizadas com a realidade de idosos
que encontravam-se em situacao de soliddo e desamparo. Inicialmente denominada "Sociedade
Filantrépica Casa dos Velhinhos de Salto de Pirapora”, a instituicdo buscava oferecer
acolhimento, protecdo e um ambiente digno para aqueles que nao tiveram a sorte de desfrutar

de um envelhecimento tranquilo.

Em 1976, com o falecimento da Sra. Aurea Dias Batista, uma das fundadoras e
grande incentivadora da causa, a instituicio passou a ser conhecida como "Casa Aurea dos
Velhinhos de Salto de Pirapora”, em sua homenagem. Desde ent&o, a entidade se tornou um
simbolo de solidariedade e humanidade, consolidando-se como um patriménio historico e

social do municipio.

Atualmente, a Casa Aurea presta servicos de protecdo social especial de alta
complexidade, acolhendo idosos de ambos o0s sexos, com idades acima de 60 anos, e diferentes
graus de dependéncia. A instituicdo promove um ambiente com caracteristicas residenciais, que
busca recriar lacos e relacfes proximas ao ambiente familiar, oferecendo assisténcia material,

moral e espiritual para assegurar uma existéncia digna aos residentes.

Nossa Missdo é promover cuidado, acolhimento e qualidade de vida para idosos
em situacdo de vulnerabilidade, garantindo respeito, dignidade e inclusdo social, por meio de

uma abordagem humanizada e integrativa.

Nossa Visdo é ser referéncia na assisténcia ao idoso, reconhecida pela exceléncia

no cuidado, inovagdo em praticas gerontologicas e impacto positivo na comunidade.

Nossos Valores estdo pautados no Respeito a Individualidade: Valorizamos cada
idoso como um ser Unico, com historias e necessidades que merecem atencdo personalizada;
Dignidade e Inclusdo: Garantimos que todos sejam tratados com igualdade, promovendo a
inclusdo social e cultural; Compromisso Etico: Atuamos com transparéncia e responsabilidade
na gestdo de recursos e no atendimento; Humanizacdo do Cuidado: Criamos um ambiente
acolhedor, que prioriza o bem-estar fisico, emocional e espiritual dos residentes; Inovacdo e
Aprendizado Continuo: Buscamos constantemente novas praticas e conhecimentos para

aprimorar o cuidado; Participacdo Comunitéria: Estimulamos o envolvimento da comunidade,
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fortalecendo lagos intergeracionais e Sustentabilidade: Gerimos a instituigdo com

responsabilidade ambiental, social e econémica, visando a perpetuidade de nossas agoes.

Com o crescimento expressivo da populacao idosa no Brasil e em Salto de Pirapora,
a entidade adaptou-se as exigéncias do Estatuto do Idoso, ampliando seus servicos e
incorporando equipes técnicas e médicas especializadas. Essas mudancas visam garantir
qualidade de vida integral aos idosos acolhidos, além de fortalecer o trabalho em conjunto com
as familias, promovendo visitas e acompanhamento conforme acordos firmados no contrato de

prestacdo de servico.

A Casa Aurea dos Velhinhos permanece como uma referéncia no cuidado & pessoa
idosa, reforcando os valores de respeito, dignidade e acolhimento que marcaram sua fundagéo.
Além de cumprir sua missdo de protecdo e assisténcia, a instituicdo também preserva sua
histéria como um dos principais patriménios humanos e sociais de Salto de Pirapora, sempre

comprometida com a inovacao e o impacto positivo na comunidade.
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1. DADOS CADASTRAIS

Raz&o Social: Casa Aurea dos Velhinhos Data de Constituicéo: 28/12/1974

CNPJ: 47.824.487/0001-90 Data de inscricdo do CNPJ: 28/07/1976

Endereco: Rua Vicente Ferreira dos Santos, n° 384

Bairro: Centro Cidade/UF: Salto de Pirapora/SP CEP: 18.160-033

Telefone Fixo: (15) 3292-3826

E-mail: gestaocasaaurea@gmail.com Site: www.casaaureadosvelhinhos.com.br

Dias Horario de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas)

1.1. CADASTROS E INSCRICOES

Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS N° 002

Conselho Municipal do Idoso - CMI N° 002

Utilidade Publica Municipal Lei n°0216 de 1978
Pré-Social SEADS/PS-4084/1984
Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades - CRCE 0140/2014

Certificado de Entidade Beneficente da Assisténcia Social - CEBAS | 235874.0023955-2020

1.2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Presidente: Meire Elen _

Profissao: Assistente Social DN: 02/12/1982
RG: N Orgao Expedido: SSP | crr: I
Contato: [N E-mail: [

Endereco: Rua Quatro, 27, Bairro Boa Vista. Salto de Pirapora/SP — CEP 18.160-000

Vigéncia do Mandato da Diretoria De 01/04//2024 a 01/04/2026

1.1. DADOS DO RESPONSAVEL TECNICO

Nome: Dislaine Aparecida

Formacéo: Assistente Social Registro Profissional: CRESS n° 44.016
Cargo: Assistente Forma de Contratacéao: Celetista
E-mail: casaaurea@hotmail.com Contato: |||
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2. FINALIDADE ESTATUTARIA

Conforme Artigo 3° do Estatuto Social da Casa Aurea dos Velhinhos, registrado
sob 0 n® n° 873 no 1° Oficial de Registros e Titulos e documentos e Civil das Pessoas Juridicas
de Sorocaba, na data de 02 de dezembro de 2008, escrevemos na integra as finalidades
estatutarias:

I — Promover, em casos de idosos doentes, o seu encaminhamcnto as entidades ou instituicoes
hospitalares. publicas ou privadas:

Il — O desenvolvimento do companheirismo como elemento capaz de proporcionar qualidade
de vida e interacdo entre 0s idosos:

11 — Socorrer por tempo limitado, idosos necessitados e agenciar para eles colocacao
compativel com sua situacdo, bem como encaminha-los ao Lar quando este existir;

IV — Organizar e manter suas dependéncias, suprindo o necessario para o bem estar de todos
abrigados.

V — Auxiliar, mediante resolugdo da Diretoria. as outras entidades Filantrdpicas e
Beneficentes do Municipio. com as quais procurara manter as melhores relacdes.

3. AREA DE ATUACAO
Preponderante na area da Assisténcia Social.

4. DESCRIC}AO DO PLANO DE TRABALHO - 2025
Titulo: CASA AUREA DOS VELHINHOS DE SALTO DE PIRAPORA
Tipo de Servicgo: Servico de Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI
Periodo de execucéo: 01/02/2025 - 01/02/2026.
Identificacdo do objeto: Acolhimento em unidade institucinal com caracteristica domiciliar.

Publico Alvo: Idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com

diversos graus de dependéncia

Local de Execugdo: Rua: Vicente Ferreira dos Santos, n® 384, Centro. CEP: 18.160-033 -
Salto de Pirapora/SP.

Capacidade de Atendimento: 20 vagas.
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5. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

O municipio de Salto de Pirapora, com uma populacdo de 43.748 habitantes,
apresenta uma tendéncia de aumento na proporcao de idosos, acompanhando o processo de
envelhecimento populacional observado em todo o estado de S&o Paulo e no Brasil. Segundo
dados do IBGE e do Atlas Brasil, o percentual de idosos no municipio ja era de 7,9% em 2010
e, considerando o crescimento populacional e as tendéncias demogréficas, é provavel que essa
parcela tenha aumentado significativamente, tornando a populacdo idosa um grupo prioritario

para acOes de assisténcia e protecdo social.

No contexto pds-pandemia, os idosos se tornaram ainda mais vulnerdveis devido
ao impacto severo da COVID-19 sobre esse grupo, tanto do ponto de vista fisico quanto
emocional. Muitos enfrentaram o agravamento de problemas de salde, o isolamento social, a
ruptura de vinculos familiares e comunitarios, além do aumento de casos de negligéncia e
violéncia domestica. Esses fatores reforcam a necessidade de servigos especializados que

garantam a seguranca, o cuidado e o bem-estar dessa populacao.

O servico de acolhimento institucional realizado pela Casa Aurea ha 50 anos para
idosos do municipio, desempenha um papel essencial nesse cenario, ao oferecer protecdo
integral em um ambiente seguro e acolhedor. Essa modalidade de atendimento é especialmente
relevante para aqueles que estdo em situagdo de vulnerabilidade social, como idosos sem
suporte familiar, em situacdo de abandono, ou expostos a condi¢des de negligéncia e maus-
tratos. Além disso, o0 servigco contribui para a reconstrucdo de vinculos sociais e familiares,
promove 0 acesso a cuidados de salde, apoio psicologico, atividades culturais e de lazer, e

estimula a autonomia e o protagonismo dos residentes.

Em Salto de Pirapora, onde 0s recursos e servicos voltados ao publico idoso sdo
limitados, o fortalecimento deste servico de acolhimento institucional é fundamental para
garantir os direitos dessa populacdo. A protecédo social dos idosos, especialmente em situagdes
de vulnerabilidade, ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas um compromisso ético com a
dignidade e o respeito a pessoa humana. Assim, o acolhimento institucional proposta através
deste Plano de Trabalho, se consolida como uma resposta necessaria e eficaz para enfrentar os

desafios do envelhecimento populacional e promover uma sociedade mais justa e inclusiva.
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6. IDENTIFICACAO DOS OBJETIVOS
6.1. OBJETIVO GERAL:

Proporcionar acolhimento e protecdo integral a pessoas idosas em vulnerabilidade,
garantindo um ambiente seguro, acolhedor e adequado as suas necessidades. O servi¢o promove
bem-estar fisico, emocional e social, com cuidados de salde, apoio psicoldgico e atividades que
estimulem autonomia e convivéncia, preservando a dignidade e os direitos dos acolhidos por

meio de um atendimento humanizado e interdisciplinar.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contribuir para a prevencdo e mitigacdo de situacdes de negligéncia, violéncia e
rompimento de vinculos familiares e comunitarios;

o Facilitar o acesso dos acolhidos aos servigos socioassistenciais e as politicas publicas e

setoriais disponiveis;

e Estimular o protagonismo e o desenvolvimento de habilidades para a realizagdo de
atividades da vida diaria, promovendo maior autonomia;

¢ Criar condicdes que favorecam a independéncia, o autocuidado e a qualidade de vida;

e Promover a convivéncia entre residentes com diferentes niveis de dependéncia,

fortalecendo o respeito a diversidade e a interagdo social;
e Possibilitar a integracdo e a convivéncia comunitaria, valorizando os vinculos sociais;
e Apoiar areconstrucdo de lagos familiares e sociais, quando possivel e desejavel;

e Proporcionar acesso a atividades culturais, esportivas, de lazer e ocupacionais, tanto
internas quanto externas, alinhadas aos interesses, vivéncias e potencialidades das

pessoas idosas acolhidas.

7. CONDICOES E FORMA DE ACESSO

Por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigos

socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.
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2.1) METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada no servico de acolhimento de idosos realizado pela Casa Aurea, visa
criar um ambiente de acolhimento que respeite a dignidade e promova o bem-estar integral dos
idosos, garantindo um atendimento personalizado e de alta qualidade. Baseada em uma
abordagem integral e centrada no acolhido, que inclui 0s seguintes componentes:

- Avaliacao Individualizada: O processo comeca com uma avaliacdo completa de cada idoso,
incluindo aspectos de saude, psicoldgicos, sociais e funcionais. Essa avaliacdo é realizada por
uma equipe técnica multidisciplinar composta por assistente social, psicéloga, nutricionista
enfermeira e educador fisico. O objetivo é entender as necessidades especificas de cada idoso

e desenvolver um plano de cuidado personalizado.

- Plano de Cuidado Personalizado: Com base na avaliacdo, é elaborado um plano de cuidado
individualizado, que define metas e estratégias para atender as necessidades de salde, bem-
estar e socializacdo do idoso. Esse plano é revisado semanalmente e ajustado conforme

necessario para garantir que o atendimento permaneca adequado e eficaz.

- Cuidados de Saude e Monitoramento: Sdo fornecidos cuidados continuos e monitoramento
regular de saude, englobando o gerenciamento de condicBes crénicas, como diabetes e
hipertensdo, e cuidados especializados de enfermagem, incluindo a administracdo de
medicamentos e 0 acompanhamento de sinais vitais. A equipe de salde realiza visitas regulares

e mantém registros detalhados das condices e tratamentos.

- Apoio Psicoldgico e Social: Sao oferecidos servicos de apoio psicologico para lidar com
questdes emocionais e de saude mental. Atividades de socializagcdo e suporte emocional sdo
promovidos para ajudar os idosos a manterem-se conectados e engajados. Grupos de apoio e
terapia ocupacional também sdo disponibilizados para fomentar a participacdo ativa e a

sensacéo de pertencimento.

- Atividades e Estimulos: O servico organiza uma variedade de atividades recreativas, culturais
e educacionais adaptadas as capacidades e interesses dos idosos. Essas atividades visam

estimular a cognicdo, promover o lazer e fortalecer as interacGes sociais.

- Envolvimento da Familia: A participacdo da familia é incentivada e facilitada através de

reunides regulares, comunicagdo continua e envolvimento nas decisdes de cuidado. A inclusdo
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da familia é crucial para garantir a continuidade do suporte emocional e a integracdo dos

cuidados entre o ambiente residencial e a familia.

- Formacao e Capacitacdo da Equipe: A equipe de cuidados recebe treinamento continuo

para manter-se atualizada com as melhores praticas e abordagens no atendimento a idosos. A

formacdo abrange aspectos de saude, psicoldgicos e de atendimento humanizado.

- Avaliacdo e Melhoria Continua: O servi¢o implementa um sistema de avaliagdo continua da

qualidade do atendimento, coletando feedback dos residentes e familiares, e realizando

auditorias internas. Com base nas avaliacdes, sdo feitas melhorias continuas no servico para

atender de forma mais eficaz as necessidades dos idosos.

8. RECURSOS HUMANOS

Cargo/ Fungéo Qde. Formacéao Caggg?ngcr)];?ria Em\grr:a(;gt(;cio
Coordenadora 01 Nutrigdo 20 horas CLT
Assistente Social 01 Servico Social 20 horas CLT
Enfermeira 01 Enfermagem 30 horas CLT
Nutricionista 01 Nutrigdo 15 horas MEI
Fisioterapeuta 01 Fisioterapia 12 horas MEI
Gestor de Atividades 01 Educacéo Fisica 12 horas Cedido
Psicologa 01 Psicologia 12 horas RPA
Auxiliares de Enfermagem 05 | Auxiliar de Enfermagem 12x36 CLT
Cuidador 03 Cuidador de Idoso 12x36 CLT
Cozinheira 02 Fundamental Completo 12x36 CLT
Auxiliar de Cozinha 01 Fundamental Completo 44 horas Cedido
Auxiliar de Limpeza 02 Fundamental Completo 12x36 CLT
Auxiliar de Lavanderia 01 Fundamental Completo 12x36 RPA
Cuidador Folguista 02 | Auxiliar de Enfermagem Alternado RPA
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9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

ACOES OBJETIVOS ETAPAS Meés
1. Levantamento de dados sobre a atual populacédo de idosos acolhidos, suas necessidades e
- Avaliar a situacéo atual do servico | condi¢Ges de salde.
de acolhimento. 2. Aplicacéo de questionérios de satisfacéo e realizacéo de entrevistas com 0s idosos,
Avaliacio B _ familigr_es e equipe técnica para_iden_tificar areas de meIhOfia. o o
Diagnésticae | | Identificar pontos de melhoriana | 3. Angllse dos processos operacionais, prc_)tociolos de ater_1d~|mento e estrateglgs_de convivéncia.
Planejamento de mfrae_strutura, processos e 4_. Acdes de seguranca de acolhidas: Avaliagao das~cond|<;oes de seguranga fisica do espaco, 1-2
- atendimento. sistemas de monitoramento e protocolos de protegéo.
Melhorias ~ e o R . L .
5. Acdes de seguranca de convivio familiar e social: Avaliar e fortalecer as estratégias de
- Implementar acbes de seguranca de | inclusdo familiar e participacéo social dos idosos no servico.
acolhidas, convivio e autonomia. 6. AcOes de seguranca de desenvolvimento da autonomia individual: Planejamento de
atividades gque incentivem a independéncia e o protagonismo dos acolhidos.
- Oferecer capacitagdo continua a
equipe, com foco em novos desafios | 1. Realizacdo de treinamentos para a equipe com foco em cuidados com idosos, acolhimento
e melhorias identificadas. humanizado, prevencéo de violéncia, segurancga pessoal e coletiva.
Capacitacao 2. Acles de seguranca de acolhidas: Capacitacdo em protocolos de prevencédo de abusos e
Continuae - Fortalecer a integragdo entre a protecéo da privacidade. 3.4
Fortalecimento | equipe de saude, assisténcia social e | 3. A¢Oes de segurancga de convivio familiar e social: Desenvolvimento de estratégias para
da Equipe 0s cuidadores. fortalecer o vinculo com familiares e promover eventos de socializacao.
4. Agdes de seguranga de desenvolvimento da autonomia individual: Treinamentos sobre
- Reforcar as agBes de segurangae | técnicas de incentivo a autonomia dos idosos, como no cuidado pessoal e atividades diarias.
autonomia.
- Melhorar as condiges estruturais | 1. Infraestrutura: Adequacdes de infraestrutura, como ampliagdo de areas de convivéncia,
para garantir mais conforto e melhoria na acessibilidade (rampas, corrimaos, sinalizagdes de seguranca).
acessibilidade para os idosos. 2. AcOes de seguranca de acolhidas: Melhorias nos sistemas de monitoramento e nas
Melhoria da condicdes fisicas para prevenir quedas e outros riscos.
Infraestruturae |- Implementar ajustes baseados nas | 3. AgOes de seguranga de convivio familiar e social: Criagdo de espacos para visitas de 5-6

Acessibilidade

sugestdes da equipe e na avaliagéo
diagnostica.

- Ac0es de seguranga e incentivo ao
desenvolvimento da autonomia.

familiares e participagdo em atividades comunitarias.

4. Ac0es de seguranca de desenvolvimento da autonomia individual: Adaptacao de espacos e
materiais que incentivem a independéncia dos idosos nas atividades cotidianas (cozinha,
banheiros, &reas de lazer).
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Implementacéo

- Desenvolver e implementar novas
atividades culturais, de lazer e
salde, visando o bem-estar fisico e
emocional dos acolhidos.

1. Atividades fisicas e culturais: Introducao de programas de atividades fisicas adaptadas
(como yoga e fisioterapia), oficinas de arte, eventos culturais e sociais.
2. Acoes de seguranga de acolhidas: Acompanhamento continuo da saude e seguranga dos

Nov . . idosos durante as atividades.
d_e jyovas - Incentivar o protagonismo dos ~ o - . x . L
Atividades e id0SOS € a barticinacio ativa nas 3. Agdes de seguranca de convivio familiar e social: Promocéao de eventos intergeracionais, 7-8
Programas de e P pag festas comunitarias, e atividades que fortalegam os lagos familiares e sociais.
. atividades do servigo. N . T T
Convivéncia 4. AcOes de seguranga de desenvolvimento da autonomia individual: Criacdo de programas de
autonomia nos programas de ’ P P GOES.
convivéncia.
- Monitorar a implementag&o das 1. Avaliacdo de impacto: Aplicacdo de questionarios de satisfacdo com os idosos, familiares e
melhorias. equipe técnica para avaliar os efeitos das acGes implementadas.
. 2. AcOes de seguranca de acolhidas: Revisdo dos protocolos de seguranca e atualizacéo
Monitoramento e - . . ee
s - Avaliar os resultados das novas conforme necessidades identificadas.
Avaliacéo de L . . ~ P - . . L 9-10
Impacto atividades e ajustes realizados. 3. Ag_oes de seguranca de convivio familiar e social: Avaliar o grau de participacao das
familias e da comunidade nas atividades e eventos.
- Avaliar as ag0es de seguranga e 4. Acdes de seguranca de desenvolvimento da autonomia individual: Analisar o nivel de
autonomia implementadas. independéncia alcangado pelos idosos e ajustar as atividades conforme os resultados.
. - 1. Plano de sustentabilidade: Desenvolver um plano para garantir a continuidade do servico,
- Garantir a continuidade e a : . . ! . <
o . incluindo fontes de financiamento, parcerias e colaboragdes.
. sustentabilidade do servigo de ~ ot o N
Planejamento de . e 2. AcOes de seguranca de acolhidas: Avaliagdo final dos protocolos de seguranca e acdes
- acolhimento institucional. : .
Sustentabilidade preventivas para 0 ano seguinte.
e . . . 3. Acdes de seguranca de convivio familiar e social: Planejamento de novas estratégias para 11-12
. - Planejar melhorias continuas para ; - .
Aperfeicoamento L . fortalecer o vinculo com as familias e a comunidade.
. 0 proximo ano, considerando a ~ . L o . ~
Continuo 4. Agdes de seguranca de desenvolvimento da autonomia individual: Ajustes e inovagdes nas

seguranca e autonomia dos
acolhidos.

atividades que promovem a autonomia e o protagonismo dos idosos, de acordo com as
necessidades e desejos identificados.
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10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

MEIOS DE X " c
VERIFICACAO DESCRICAO OBJETIVO RESPONSAVEL | PERIODO
. . Utilizadas para acompanhar o progresso Coletar dados qualitativos sobre a experiéncia dos
Entrevistas e Fichas | .~ . . ; . . o S
. individual dos idosos, suas necessidades e a | acolhidos, indentificando aspectos emocionais e . .
de Acolhimento e de x ) . ~ ] Assistente Social Semanal
Acompanhamento evolugéo do_ processo qe d_esenvolwmento sociais que podem ndo ser captados por métodos
de autonomia e convivéncia. quantitativos.
Serdo coletados através de registros de Anal_lsar os dados de participagao para enterlder 0
- . engajamento dos familiares, identificar padrdes de
Dados de presenca em atividades, atendimentos comportamento e areas de melhoria, e promover Assistente Social Mensal
Participagdo médicos e sociais, bem como registros de mp . ; ne1horia, € p
visitas familiares agGes que incentivem a participagdo ativa e
' constante nas atividades.
Observacdes Diretas | Observagdo direta das atividades realizadas | Coletar dados qualitativos sobre a experiéncia dos
e Entrevistas e entrevistas qualitativas com idosos, acolhidos e familiares, identificando aspectos .
o o N ; . . ~ Pscicologa Mensal
Qualitativas familiares e profissionais da equipe para emocionais e sociais que podem ndo ser captados
coletar feedback mais profundo. por métodos quantitativos.
. Fichas de acompanhamento
Fichas de Lo . x .
individualizadas para cada idoso, com Acompanhar a evolucéo de cada idoso de forma
Acompanhamento inf ~ b do de satd detalhada. ai q 505 de cuidad f . .
individualizado - informagdes sobre seu estado le sadide, etalhada, ajustando as abes de cuidado e as Enfermeira Diério
Satide participacdo em atividades e nivel de atividades conforme necessario.
autonomia.
L Reunides periddicas (mensais ou Garantir que todos os membros da equipe estejam
Reunides de . . T : A .- 1 p
o trimestrais) entre a equipe técnica para alinhados quanto as estratégias e objetivos, além de
Avaliagdo coma L ; . G X L Coordenadora Mensal
Equipe Técnica dISCl_JtII‘NO andam_ento do.serw_(;o, anall_sar as | possibilitar ajustes rapidos.
avaliacOes recebidas e discutir melhorias.
Monitorar a execucdo das acgoes, identificar
Relatérios de Relatérios gerados contendo dados sobre as d|_f|(_:uldades Ou gjustes necessarios e garantir que as .
L S i S atividades estejam alinhadas aos objetivos Equipe
Atividades atividades realizadas, participacgéo dos ; - . e Mensal
estabelecidos. E a fonte-chave para garantir que as | Multidiciplinar

idosos e desempenho da equipe.

acOes de melhoria estdo sendo implementadas de
acordo com o cronograma.
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dos Velhinhos

Questionarios de

Aplicacéo de questionarios de satisfacéo
com os idosos e seus familiares, com foco

Avaliar a percepgéo dos principais envolvidos sobre

Satisfacdo com os : A . . - RS Equipe
Istag no atendimento, condi¢des de seguranca, a qualidade do servico e identificar areas de quipe Anual
residentes N . X : Multidiciplinar
convivéncia social, e qualidade das melhoria
atividades.
Questionarios de Coletados de forma trimestral e analisados
Satisfagdo com para identificar pontos fortes e areas que Avaliar resultados e definir agdes corretivas. Coordenadora Trimestral
equipes necessitam de ajustes.
A sondagem é realizada de duas formas: de
Sondagem de setor maneiragindividualizada ara pacientes
de nutricdo e . para p < Melhorar a qualidade dos alimentos oferecidos aos S
dietetica com os conscientes, Ievando_em consideragéo suas acolhidos. visando o bem-estar dos mesmos Nutricionista Anual
acolhidos necessidades especificas, e de forma ’ '
sensorial para pacientes ndo conscientes.
Elaborac&o de um plano alimentar R .
A . x Acompanhar individualmente os pacientes com
personalizado, sob orientagao de uma dislipidemias e oeferecer alimentagdo adequada na
Nutricéo Clinica nutricionista clinica, com o objetivo de ISP . ¢ a Nutricionista Semanal
. . dieta enteral, além de suplementagdo nos casos
controlar e prevenir doengas relacionadas clinicos araves
ao envelhecimento. 9
. . Recuperar Movimentos por meio de exercicios
Recuperar movimentos, realizando o] . o .
. e - - . individualizados com auxilio de equipamentos . .
Fisoterapia Clinica exercicios com auxilio equipamentos Fisioterapeuta Diario

adequados, de uma forma individual.

adequados. Incetivar o exercicio fisico para
realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs)
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11. INDICADORES DE RESULTADOS

11.1. INDICADORES QUANTITATIVOS:

INDICADORES DEFINICAO CALCULO META
Percentual de idosos
Taxa de gue participam (Namero de idosos Pelo menos 80% dos idosos
Participagdo dos | regularmente das participantes / Total | devem participar de
Idosos em atividades oferecidas de idosos acolhidos) | atividades ao longo do
Atividades (fisicas, culturais, x 100 trimestre.
sociais).
Taxa de Percentual de idosos

Frequéncia a
Atendimentos de
Saude

que recebem
acompanhamento
médico e psicoldgico
dentro de um periodo
estabelecido.

(NUmero de idosos
atendidos / Total de
idosos acolhidos) x
100

100% de cobertura para
atendimentos médicos e
psicoloégicos.

indice de
Convivéncia
Familiar e Social

Ndmero de visitas
familiares e atividades
comunitarias realizadas
por més.

Ndmero total de
visitas e eventos
realizados em relacao
ao numero de idosos.

Pelo menos 60% dos idosos
devem receber visitas
mensais de familiares e
participar de eventos
comunitarios.

Nivel de
Satisfagdo coma
Qualidade do
Servigo (Escala
Likert)

Avaliacéo de satisfacdo
geral com o servico,
baseada em uma escala
delab.

Média das notas
obtidas nos
questionarios de
satisfacdo.

Média de satisfacdo igual ou
superior a 4 (em uma escala
de 5).

11.2. INDICADORES QUALITATIVOS:

~ METODO DE
INDICADORES DEFINICAO COLETA META
x . Identificar aumento no nimero
Qualidade da Percepggo de m_elhorlas Entrevistas de vinculos familiares
N - na relacdo dos idosos = . .
Relacéo Familiar qualitativas e restabelecidos e melhorias nas

e Social

com suas familias e
com a comunidade.

observacdo direta. | relagdes sociais (medido por

relatos de familiares e equipe).

Avaliacéo do nivel de

Identificar um aumento gradual

x . ) Fichas de . . .
Percepgdo de autonomia dos idosos no nivel de autonomia percebido
) . A acompanhamento, . .
Autonomia e nas atividades diarias e - pelos idosos e pela equipe
. T entrevistas com -
Protagonismo participagéo nas o (relatado nas entrevistas e
- familiares e .
decisdes sobre suas idosos fichas).
rotinas. '
Melhora no estado Relatos de redugéo de
emocional e Entrevistas sentimentos de isolamento e
Impacto no Bem- | psicoldgico dos idosos | qualitativas e aumento de satisfacéo
Estar Psicol6gico | ap0s a participagdo em | observacoes emocional, verificados por
atividades de lazer, informais entrevistas com os idosos e

convivéncia e cuidados.

familiares.
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12. INTERLOCUCAO COM OS CRAS E CREAS/ARTICULACAO EM REDE

NOME DA ORGANIZACAO

MOTIVO DA ARTICULACAO

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Porta de entrada de servicos

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

Referéncia os servigos

CAPS — Centro de Atendimento Psicossocial

Atendimento psicossocial de emergéncia

Conselho Municipal da Assisténcia Social - CMAS

Controle e fiscalizacdo do bem estar do idoso

Conselho Municipal do Idosos - CMI

Setor de fiscalizacdo de servigos

Comité Municipal da Rede Intersetorial

Trabalho em Rede

Santa Casa de Misericordia

Atendimento de Emergéncia

Posto de Salide Centro - PSF

Atendimento médico

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Termo de Parceria

Banco de Alimentos

Doacdo de Alimentos

Empresas privadas e comércio e comunidade

Doacdes diversas

Vigilancia Sanitéaria

Fiscalizagdo Sanitaria

Ministério Publico

Fiscalizacdo Judiciaria

13. RESULTADOS/ IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

v Prevencdo de violacGes de direitos: Reducdo de casos de negligéncia, violéncia e rupturas

de vinculos familiares e comunitarios entre os acolhidos.

v Inclusdo em politicas publicas: Maior

acesso dos residentes aos servicos

socioassistenciais e as politicas publicas, promovendo sua protecdo e inclusao social.

v’ Fortalecimento da autonomia: Aumento do protagonismo e da capacidade dos acolhidos

para realizar atividades da vida diaria de forma independente.

v" Promogdo do autocuidado: Desenvolvimento de condi¢fes para que os residentes

pratiquem o autocuidado, melhorando sua qualidade de vida e bem-estar.

v Convivéncia harmoniosa: Estimulo a interacfes respeitosas e enriquecedoras entre
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residentes com diferentes niveis de dependéncia, fortalecendo a convivéncia mista.

v Integracdo comunitaria: Ampliacdo das relacdes sociais e do senso de pertencimento dos

acolhidos a comunidade, favorecendo sua participacéo ativa.

v Reconstrucdo de lagos: Restabelecimento de vinculos familiares e sociais, sempre que

possivel, promovendo a reintegracdo do acolhido ao seu nucleo de origem ou a sociedade.

v Acesso ao lazer e a cultura: Maior engajamento dos residentes em atividades culturais,
de lazer, esportivas e ocupacionais, contribuindo para seu bem-estar, satisfacdo pessoal e

inclusao social.
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14. PLANO DE APLICACAO

DESCRICAO RECURSO RECURSO RECURSO
MUNICIPAL 70% PROPRIO
Recusos Humanos
Remuneracdo (salarios) R$30.000,00 R$1.840,00
Adicional Noturno R$1.100,00 R$284,00
13° Salario R$28.000,00
FGTS R$4.300,00
INSS R$4.500,00
Adicional por tempo de Servigo R$261,44
Vale Alimentacgao R$2.700,00
Utilidade Publica
Energia Elétrica R$1.800,00
Agua e Esgoto R$1.780,00
Telefone R$385,00
Gas R$930,00
IPTU
Outros Servigos de Terceiros
Servigos Contabeis R$1.500,00
Servigos Juridicos R$1.450,00
Servigos de Plantonista R$3.000,00 R$8.500,00
Materiais/Consumos Diversos
Material de higiene e limpeza R$2.300,00
Material de escritdrio R$820,00
Medicamentos R$3.000,00 R$1.450,00
Géneros Alimenticios R$2.500,00 R$4.150,00
Manutencéo e Conservagdes
Manutencao Predial R$1.800,00
TOTAL| R$31.361,44 R$19.600,00 R$57.389,00

TOTAL DE GASTOS MENSAIS DO SERVICO:
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15. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

FONTE

1° Més

2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més

Municipal

R$ 31.361,44

R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44

FONTE

7° Més

8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més

Municipal

R$ 31.361,44

R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44 | R$ 31.361,44

Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagdes acima, ciente que, se falsa

a declaracdo, ficarei sujeito as penas da Lei.

Salto de Pirapora, 22 de janeiro de 2025.

Meire,EIen
RESPONSAVEL LEGAL - PRESIDENTE
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